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Wir verstehen Krankenhaus

gok Consulting ist eine der fithrenden Managementberatungen im deutschsprachigen Gesundheitswesen. Partnerschaftlich beraten

wir Krankenhauser, Krankenhaustrager sowie weitere Unternehmen der Gesundheitswirtschaft und entwickeln in enger Abstimmung

mit unseren Kunden zukunftsweisende Losungen, die sich nach den individuellen Anforderungen ihrer Einrichtung richten.

Dabei unterstitzen wir bei den Themen Unternehmens- und
Medizinstrategie, Organisationsstruktur und -entwicklung,
Personalplanung und -entwicklung sowte Einkauf, Logistik und
IT-Management. Diese Vielfalt entspricht den verschiedenen

strategischen Herausforderungen unserer Klienten.

Als Partner des Managements beraten wir unsere Kunden
seit 1990 ganzheitlich mit einem fundierten system-
analytischen Prozess, beginnend mit der Analyse Uber die

Konzeptentwicklung bis hin zur Umsetzungsbegleitung

Unsere Berater sind qualifizierte Spezialisten und Uberzeugen mit einer
langjahrig aufgebauten Expertise im Gesundheitswesen. Sie werden
unterstitzt durch ein Kooperationsnetzwerk bestehend aus Fachdrzten und

weiteren Branchenexperten.

Wir legen groBen Wert auf langfristige, nachhaltige und vertrauensvolle
Partnerschaften mit unseren Kunden.

Es entsteht ein wechselseitiges Netzwerk aus Erfahrung und Beratung. Wir
verstehen Krankenhaus und schaffen so einen echten Mehrwert fiir unsere

Kunden - durch persénliche und fachliche Kempetenz und Begleitung.
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Unser Verstandnis

Healthcare - Unsere Spezialisierung ist der Vorteil fiir unsere Kunden

Unser Team vereint mehr als 60 Jahre Erfahrungen im A N

Krankenhausmanagement 1
014 2015 2016 2017

Als Top-Managementberatung sind wir darauf spezialisiert, individuelle BESTE BESTE BESTE BESTE
: . : BERATER BERATER BERATER BERATER
praxisnahe Losungen zu entwickeln und umzusetzen

Wir begleiten unsere Kunden bei jedem Schritt der Umsetzung

Unsere Beratungsfelder entsprechen dabei in threr Vielfalt I’QA@ T@E T@R T@R T@R

: : CONSULTANT | | CONSULTANT | | CONSULTANT | | CONSULTANT
den verschiedenen Herausforderungen unserer Klienten

top-consultant.de top-consultant.de

Ausgezeichneter

Hier zahlen z.B. Unternehmens- und Medizinstrategie, Organisationsstruktur e[| Monegement- I Management-
e erater 2015 berater 2016

und -entwicklung, Personalplanung und -entwicklung sowie erprobte

Losungen zur Ertragssteigerung, Umsatzausweitung und Kostensenkung
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Unser Beratungsansatz

Der Beratungsansatz der gok Consulting basiert

auf einem fundierten systemanalytischen Prozess,
: : y . y. : ANALYSE KONZEPT UMSETZUNG
beginnend mit der Analyse iber die Konzept-entwicklung
hin zur Umsetzungshegleitung. Positions- : ,
gsbeg g bestimmung Projekte Implementierung
Benchmarking ) Strukturen Controlling

Unsere umfangreichen Erfahrungen in Krankenhausern
aller Tragerschaften zeigen,

dass Veranderungen, wie die Entwicklung und Surategische Ziele Roadmap Tratning
Implementierung einer neuen Strategie, eines
Sanierungsvorhabens oder selbst von Prozess- o
veranderungen inshesondere dann erfolgreich realisiert T
werden, wenn eine breite Basis der Mitarbeiter in den

Changemanagement

Veranderungsprozess involviert wird. Hierzu setzen wir
Methoden und Ansatze aus der systemischen
Organisationsentwicklung ein.
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Konzeptansatze

Unternehmens- und Medizinstrategie

. ® o Q)

Erlossteigerung Optimierung Optimierung Prozesse Optimierung
Personaleinsatz und Strukturen Sachkosten

IT-Management

Projektmanagement
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Unsere Kunden (auszug)
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Uber 25 Jahre Branchenerfahrung

1990

Griindung durch Herrn Dr.
Stefan Drauschke mit dem
Beratungsschwerpunkt Ver-
und Entsorgungslogistik

1995

Fokussierung auf die
Beratungsfelder
Materialwirtschaft und Logistik
fir Krankenhauser

Inbetriebnahme des ersten
KH-Logistik-Zentrums in
Deutschland fiir die Charité
in Berlin

2000

Ausbau der Beratungsfelder
Materialwirtschaft und Logistik
fiir unsere Kunden

Erweiterung unseres Portfolios
um das Geschaftsfeld
Strategische Einkaufsheratung

2005

Weitere Verstarkung auf
prozessorientierte Beratung
Managementberatung im
deutschsprachigen Raum mit
den Schwerunkten Logistik,
strategische Einkaufsberatung
und Strategieberatung

Aufbau eines Partnernetzwerks

Markteintritt in Osterreich
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Uber 25 Jahre Branchenerfahrung

S 2017/ 2018

2 0 1 0 Erganzung des Partnernetzwerks
2 0 15 durch erfahrene Krankenhausmanager
Weiterentwicklung zu einem
umfassenden Beratungsangebot fiir den Aus der demografischen Entwicklung Ausbau unseres Leistungsspektrums
Gesundheitsmarkt. in Deutschland ergeben sich neue um Beratungsangebote zum Thema
- Strategie Anforderungen an das Human Resources Management sowie
- Einkauf Gesundheitswesen, auf die wir unser das Geschaftsfeld Interim
. Beratungsportfolio kontinuierlich Management.
* Prozesse und Organisation .
o abstimmen.
* Logistik
* IT-Management Wir beraten unsere Kunden

sektorenibergreifend in allen erlds-

Ubernahme von Interimsmandaten
und kostenrelevanten Fragen.

Markteintritt in der Schweiz
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Unsere Beratungsfelder

EINKAUF
STRATEGIE &
RESTRUKTURIERUNG
HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT
IT-MANAGEMENT
PROZESSMANAGEMENT &

LOGISTIK
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Einkauf

Unsere ausgewiesene Erfahrung sichert Ihnen die besten Konditionen bei der

Entwicklung von Konzepten zur Sachkostensenkung und Umsetzungshegleitung

*  Durchfiihrung von Screenings und Benchmarking zur Positionierung des Einkaufs und fiir Einsparpotenziale
Begleitung von Standardisierung und Substitution

*  Realisierung von Vergabeverfahren fiir Verbrauchsgiiter, Investitionen und Dienstleistungen

» Implementierung eines Verhandlungs- und Vertragsmanagements

*  Make-or-Buy-Entscheidung in Sekundar- und Tertiarbereichen

Optimierung des strategischen Einkaufs mit Reprocessing/Reorganisation

Einbindung eines Sachkostencontrollings und Portfoliomanagements
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Strategie und Restrukturierung

Wir sind darauf spezialisiert, in enger Zusammenarbeit mit unseren Klienten praxisnahe Losungen zu entwickeln und
umzusetzen. Nicht die Prasentation, sondern die Realisation steht bei uns im Vordergrund.

Unsere Tatigkeitsfelder entsprechen dabei in ihrer Vielfalt den unterschiedlichen Herausforderungen unserer Klienten.

Dazu gehdren zum Beispiel

Aussagekraftige Potenzialanalysen mit Ausweis von umsetzbaren Handlungsfeldern
Unternehmensstrategie

Organisationsstruktur und -entwicklung

Unternehmensplanung und -controlling

Personalplanung und -entwicklung

spezielle Programme zur Umsatzausweitung, Kostensenkung und Ertragssteigerung

Aufbau eines Berichtssystems und der Einrichtung einer Projektmanagementorganisation

Wir begleiten Sie bei jedem Schritt in der Umsetzung. Unsere IT-basierten Losungen sichern zusatzlich den ,,Blick
auf das Wesentliche®.
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Prozessmanagement und Loqistik

Wir haben Erfahrung in der Gestaltung von Prozessen und Strukturen mit dem Fokus auf Exzellenz, Effektivitat und Qualitat.

Prozessgestaltung heiBt fir uns

Erstellung von Konzepten fiir in die Zukunft gerichtete Pflegeprozesse und Pflegestrukturen
Planung und Optimierung von Prozessen und Organisationskonzepten der Ablaufe im arztl. Dienst
Durchfithrung von Betriebsorganisationsplanung

Durchfiihrung prozessorientierter Gebaude-, Layout- und Strukturplanung

Konzeption und Einfithrung kennzahlengestiitzter Steuerungssysteme

Wir sorgen fiir eine reibungslose Logistik durch

Erstellung von Transportplanungen fir alle Transportbereiche und Transportgiiter
Erarbeitung von Infrastrukturkonzepten und Dimensionierung von Flachen
Wirtschaftlichkeitsberechnungen zu Logistikkonzepten und Automatisierungslasungen
Planung von Materialwirtschafts- und Apothekenlagern

Umsetzungsbegleitung

gok Consulting - Seite 12



IT-Management

Im zunehmenden Wettbewerb bedarf es langfristiger Digitalstrategien zur Zukunftssicherung, die unmittelbar in die
Unternehmensentwicklung eingebunden werden miissen. Ein reibungslos funktionierendes Informationssystem bildet
die Basis fiir effiziente und effektive Prozesse im Unternehmen. Unsere Experten unterstiitzen bei der Entwicklung von
Digitalstrategien sowie der Gestaltung und Optimierung von Prozessen und dem Informationsmanagement im
Krankenhaus. Digitalisierung und vernetzte Gesundheit sind die strategischen Erfolgsfaktoren des Managements der
Zukunft. Wir konzentrieren uns dabei auf 5 Kernbereiche.

IT Efficiency & Risk Audit

Detaillierte Aufnahme und Analyse der IT-Infrastruktur

technische & wirtschaftliche Bewertung von IT-Landschaft & -Betrieb
Benchmarking von IT-Kennzahlen

konkrete Handlungsempfehlungen und Potenzialiiberblick

KIS Audit

Durchfiihrung eines KIS Audits
fundierter Expertenrat und eindeutige Agenda zur signifikanten Erhohung von
Wirksamkeit und Nutzen des KIS-Systems

IT Strategie

gemeinsam Entwicklung einer professionellen und wirksamen
[T-Strategie auf Basis der Unternehmensstrategie
Beriicksichtigung der Unternehmensstrategie und der Ergebnisse
des IT Efficiency & Risk Audits sowie des KIS Audits

Datenschutz & Datensicherheit

Identifikation schutzbedirftiger Informationen und Assets
Durchfiihrung einer detaillierten Schutzbedarfs- und Risikoanalyse
Entwicklung und Etablierung von MaBnahmen zur Risikobehandlung
und Verbesserung der Informationssicherheit

Service Level Agreements (SLA)

Einschatzung der aktuellen IT-Gesamtsituation
Empfehlungen zur Serviceabdeckung/-qualitat durch SLA
Begleitung der IT-Leistungsbereiche bei der Umsetzung und
Einfiihrung von SLA
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Human Resource-Management

Wir beraten Aufsichtsrate, Vorstande/ Geschaftsfiihrer und Investoren im Management ihres knappsten Guts und groBten
Kostenfaktors ,,Personal”. Im Arbeitnehmermarkt entscheidet die Arbeitgeberattraktivitat iiber den Erfolg.

Hier setzen wir an. Zusammen mit den Beschaftigten entwickeln wir Erfolgsrezepte fiir den Vorsprung im Wettbewerb um
Fachkrafte. Bei Bedarf koordinieren wir die interne Zusammenarbeit.
Unsere Ansdtze sind beispielsweise

Personalstrategie und Instrumente zur langfristigen Personalplanung
Employer Branding und Marketing

Team- und Fiihrungskrafteentwicklung

Personalbemessung und Arbeitszeitgesetz

Digitale Personalsuche

Wir begleiten Veranderungsprozesse und befahigen Fiihrungskrafte, erfolgreich durch Veranderungs-prozesse zu fiihren. Unser
Veranderungs-Monitoring dient dabei als professionelles Befragungsinstrument, um Veranderungsprozesse kontinuierlich und
systematisch zu messen, zu begleiten und zu evaluieren.
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Ihr Ansprechpartner

Dr.-Ing. Jorg Risse (N ]
M +49 160 7475 666
T+49 30 35199 670

joerg.risse@goek-consulting.de
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