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PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN + HIRSLANDENE
MEDICLINIC

MEDICLINICEj

INTERNATIONAL

Minderheitsbeteiligung (30%)

| X I «lainlbd 1nin 9
MEDICLINIC HIRSLANDEN o -
MEDICLINIC Spire Healthcare
Mediclinic Southern Hirslanden unterhalt 17 Mediclinic Middle East Spire Healthcare
Africa unterhalt 52 Privatspitaler und 4 unterhalt 6 Privatspitaler unterhalt 39 Privatspitaler
Privatspitaler. ambulante Praxiszentren. und 22 Polikliniken. und 13 Polikliniken.
Betten insgesamt: 8 131 Betten insgesamt: 1 805 Betten insgesamt: 748 Betten insgesamt: 1 700
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KENNZAHLEN GRUPPE 2017/2018 HIRSLANDEN

Kliniken 17 in 11 Kantonen Pflegetage?3 473 343
Belegéarzte 1 680 Neugeborene 6 328
Mitarbeitende und angestellte Arzte 9 635 Aufenthaltsdauerd 4.6 Tage

stationare Patienten' 102 903 Umsatz CHF 1 735 Mio.

Stand Kennzahlen: 31. Marz 2018: 1 Stationéare Eintritte, ohne Neugeborene / 2 Erwachsene Patienten und Wéchnerinnen nach H+ / 3 Durchschnitt in Tagen nach H+
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PILOTKLINIKEN HIRSLANDEN
KLINIK IM PARK & KLINIK HIRSLANDEN

7104 Patienten AN NPT RN 18389 Patienten
KR @ oo e @) &
126 Betten (8 IPS, 8 OPS) . Lot o] c b @ unversitssotl zuin &y il 333 Betten

597 Mitarbeiter Nomre S ) ey “"71::3( SN A 1649 Mitarbeiter

93,9 % Privat & Halbprivat gt S Y 70,8 % Privat & Halbprivat

164 Mio CHF Umsatz o TSR o 8 s 415 Mio CHF Umsatz
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PILOTKLINIKEN HIRSLANDEN ™
KLINIK IM PARK & KLINIK HIRSLANDEN

33 % des Umsatzes der
leslandengruppe

Klinik Im Park wmnsis® (3 Klinik Hirslanden
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GOK CONSULTING AG HIRSLANDEN =
UNSERE BERATUNGSFELDER

3000

Interim Management Human Resources
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HIRSLANDEN -

BEVOR WIR STARTEN, EIN PAAR
UNTERSCHIEDE ZWISCHEN DER
SCHWEIZ UND DEUTSCHLAND...
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SPITALLISTENPLATZ HIRSLANDEN "
KLINIK IM PARK & KLINIK HIRSLANDEN

Kein Spitallistenplatz in Spitallistenplatz in
Zirich Zurich

Klinik Hirslanden

QA
g(I[ZINSULTIN[S
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WARUM IST DAS FUR DEN
EINKAUF WICHTIG?
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ABRECHNUNG VON MATERIAL HIRSLANDEN "
HERAUSFORDERUNGEN VOR HIT2020

* Oberhalb der Pauschale wird Privat-Patienten das verwendete
Material und Medikamente in Rechnung gestellt

« Kein Anreiz zur Kostenreduktion aus Sicht der Mediziner
« Der Anwender kann nutzen was er flr medizinisch notwendig erachtet
,lch kann nutzen was ich will, die Krankenkasse zahlt es*

D

Herausforderungen flur Strategischen Einkauf ...

gQNI§JLTINE
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HIRSLANDEN =

SO FLEXIBILITAT
. KOSTET VIEL GELD!

45



OFFENTLICHE REAKTIONEN HIRSLANDEN "

Tages<Anseiger

Front Zarich Schweiz International Wirtschaft Borse Sport Kultur Reisen Wissen Auto Blogs Panorama Mehr -

Bildstrecken

Gesundheitsausgaben steigen auf tiber
10'000 Franken pro Kopf

Die Gesundheitskosten fiir 2018 sollen um 3,8 Prozent héher ausfallen. Nachstes Jahr wird es noch
teurer.
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OFFENTLICHE REAKTIONEN HIRSLANDEN "

MEDINSIDE

Krankenkassenpramien: Es
konnte noch ein bisschen
teurer werden
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OFFENTLICHE REAKTIONEN HIRSLANDEN "

E BASELLANDSCHAFTLICHE ABO E-PAPER WERBUNG JOBS TODESANZEIGEN  MITMACHEN
o

ZEITUNG (o [ 2 wveoen |

nerdwestschmwels

START BASEL SCHWEIZ AUSLAND WIRTSCHAFT SPORT LEBEN KULTUR BLAULICHT VIDEOS

m

w

tal A5 é

=}

Jetzt aktuell: FC Basel - Bundesratswahlen - Herbstmesse 2018 Li
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ES BRAUCHT EIN
VERANDER
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VIDEO HIT 2020

~PURCHASE TO DISPOSAL*

|
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NOTWENDIGE |
VORBEREITUNGEN » e

VOR ,,GO LIVE*“ Y
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OPERATIVE MASSNAHMEN
TATIGKEITSINHALTE

- ,Die Pflege kiimmert sich um den
Patienten, die Materialwirtschaft
kiimmert sich um das Material*

* Jeder macht das, was er/sie am
besten kann

* Viele Fehler durch kurzfristige -
,EXpressorganisationen”
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HIRSLANDEN -

gok

CONSULTING

22



OPERATIVE MASSNAHMEN HIRSLANDEN
PERSONALENTWICKLUNG IN DER B&L

Bisher Hol & Bringdienst

Mit HIT2020 mehr logistische
Verantwortung

Mehr Befugnisse innerhalb der
logistischen Ablaufe

Naher am Kernprozess

/ Bitte wieder richtig versorgen! Jeder kann das Al
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OPERATIVE MASSNAHMEN HIRSLANDEN "
MATERIALVIELFALT UND VERHALTEN

- ,Diirfen Arzte, aber auch die Pflege
nach wie vor alles einsetzen, was
sie moéchten?”

* Mehr Patientensicherheit bei mehr
Produktvielfalt?

» Starkes Team im Strat. Einkauf ﬁ
£

* Es gibt keine Billigprodukte in der
Hirslandengruppe!

gok

CONSULTING
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OPERATIVE MASSNAHMEN
ARTIKELERFASSUNG IM SYSTEM

- Jeder Artikel muss grundsétzlich
eine interne Artikelnummer
besitzen, bevor er den Patienten
berthrt*

* Wenn nicht, wird das Material immer
nachverrechnet?

» Grol3e Herausforderungen innerhalb
der (Beleg-) Arzteschaft

05. Dezember 2018 Beschaffungskongress 2018
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OPERATIVE MASSNAHMEN HIRSLANDEN "

STAMMDATENMANAGEMENT

§ ECI@SS classification and product description
« Fundament fur alle digitalen MaWi-

Prozesse

Q eCl@ssVersion .1 (de)
° Stam m d ate n - M an ag e m e nt m It h O h e r - 34-14-02 Untersuchungs-Handschuh {Medizinp-roduk't, steril) €
-5 34-14-03 Untersuchungs-Handschuh (unsteril)
. - . . E‘ﬁ‘ 34-14-03-01 Latex-Untersuchungs-Handschuh (Medizinprodukt, unsteril)
P rl 0 “S I e rU n g b e I H I rS I an d e n Eﬁ‘ 34-14-03-02 Vinyl-Handschuh (Medizinprodukt, unsteril)
Eﬁ‘ 34-14-03-03 Neopren-Untersuchungs-Handschuh (Medizinprodukt, unsteril)
E‘ﬁ‘ 34-14-03-04 Nitril-Untersuchungs-Handschuh (Medizinprodukt, unsteril)

© K | a. re R e g e I n U n d Eﬁ 34-14-03-05 Copolymer-/PE-Untersuchungs-Handschuh (Medizinprodukt, unsteril)

é"'ISML‘ 34-14-03-06 Untersuchungs-Fingerling (Medizinprodukt, unsteril)

Ve r an tWO rtl i C h ke Ite n E‘ﬁ‘ 34-14-03-07 Baumwoll-Untersuchungs-Handschuh (Medizinprodukt, unsteril) €%

i{SML] 34-14-03-90 Untersuchungs-Handschuh (Medizinprodukt, unsteril, nicht spezifiziert)
E"'iSML‘ 34-14-03-91 Untersuchungs-Handschuh (Teile)

° eCI @ SS al S K O n Zer n S t an d ar d R 34-14-03-92 Untersuchungs-Handschuh (Zubehar) ﬁ k

g CONSULTING

05. Dezember 2018 Beschaffungskongress 2018 26




OPERATIVE MASSNAHMEN HIRSLANDEN "
KONSIGNATIONSMATERIAL

- Einheitliche Vertragsgestaltung nach
Hirslandenstandard

« Klare (interne) Aufgabenteilung
* Dialog mit der Industrie

* ldentifizierung aller Konsi-Artikel
(2400 IP, 3255 HI)

 Aktuelle Nutzung? Zuklnftig?

CONSULTING
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= CHAOS + LEERE LAGER?
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#WIR SIND PARAT
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PROZESSE INKL. ROLLEN

Uz op B-:,‘l:larfspnlanL,lng;x 2.2 Direktes Material J2.3 Bestand
Stiicklisten / bestellen bewirtschaften

U2.2.4 Umlagerung
: U2.2.2 Umlagerung U2.2.3 BTM von der
U2.2.1 Bedarf ermitteln innerhalb Elinik Bestellung bis Umlagerung La g;g?h‘;?bl‘a e‘;[{?n

i y 23] g, 23
U227
U2.2.5 Bestellung beim g0 Umlagerung Umlagerungsbestellung U2.2.8 Notfallbestallungen
Lieferanten Werk an Wer buchungskreistbergreifend beim Lieferanten
an Wer
23 i i 23
U229
Bestellrickabwicklung nicht U2.2.10 ZENLOP
ZENLOP
i £
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PROZESSE INKL. ROLLEN

HIRSLANDEN -

Privatklinikgruppe Hirslanden

App Anforderung
: [ ]
2
K — Anpassungen
i +1vornehmen
o 0 .
bo
¢
& -
] Dispokarte Plausibilitétspri- Kommissionie-
E einlesen fung vornehmen plausibiliSieren
=
Lagerplatz leer
)
=
o Lagermenge errelcht
£ oder unterschreitet A J |
£ meldenestand ‘/
MRP Lauf
g
z x + durchfiihren L + BANF erzeugen +
c
E y A Bedarf ermittelt
= B
ﬁ ernohter Bedarf
= (sltuativ, respektive
prospektiv)

L

OP-Stocklistenplanung

(plangesteuerts Komponenten)

SAP MM MRP Lauf

I

SAP MM MRP Lauf

Bedarfstrager

GUI Anforderung

Bedarf in Maske
erfassen

Bedarf
uUbergeben

GUI Anforderung

Beschaffungsg®ngress 2018
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EQUIPMENT: SCANNER

05. Dezember 2018

Beschaffungskongress 2018
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:‘ Stationsanforderung Wareneingang

C+ =

Mobile Material
Komissionierung verschieben

e

_f Materialbestand Anforderung
~ suchen

g
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EQUIPMENT: DISPOKARTEN

Handschuhe Sempermed steril Gr.9
MaterialNr: 214345
LagerOrt: 3920 Elektrophysio.

LagerPlatz:

MB: 20 ST .

AM: 50 ST [=]; E_c
IVF Hartmann AG

870970 =%

[
HIRSLANDEN

Weiss
Artikel unter 3 CHF
Manuelle Anforderung
Pflege: Muss nicht Patienten verrechnet werden

Fluimucil Brausetabl 600 mg citron 10
MaterialNr: 200944
LagerOrt: 4220 W3

LagerPlatz:

MB: 10 ST

AM: 10 ST @ [=]
Zambon Svizzera SA ¥
0983311 437

+

Gelb
Artikel Uber 3 CHF
Manuelle Anforderung
Pflege: Muss Patienten verrechnet werden

Erythrocin 1g Stechamp 1
MaterialNr: 200000

LagerOrt: 1200 ZL Apotheke
LagerPlatz: S_ERY

MB: 7 ST =] =]
AM: 20 ST N
NextPharma Logistics

0020209 IOl

+

05. Dezember 2018

Grin
Artikel tber 3 CHF
Automatische Anforderung
Pflege: Muss Patienten verrechnet werden

Beschaffungskongress 2018
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: | KX
HIRSLANDEN

PROZESSANDERUNGEN IM
EINKAUF UND DER LOGISTIK

SAP-APM MIT FIORI-APP
LESSONS LEARNED
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. |
ANFORDERUNG UBER DIE APP HIRSLANDEN

Anforderung wird von Versorgungsassistent (Logistik oder Apotheke) gemacht um
Pflege vom Kernprozess zu entlasten. Direkte Ubermittlung an Einkauf via WLAN

iPod 11:30 < % mm) iPod = 11:30 < % =m )
8 < Station... Q 8 < Station... Q
4 Artikel anfordern £ Artikel anfordern
v

Barcodekarte einlesen

LIDOCAIN 1% STREULI STE...
Noch nichts gescannt 18T

Lidocain 1% Streuli Amp 10x10ml —

MaterialNr: 200609 [} ARCINLS;
LagerOrt: 2600 IPS Garten

LagerPlatz:

MB: 20 ST

AM: 20 ST OO

Galexis AG 3

0932896 O

gok

CONSULTING
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KOMMISSIONIEREN

HIRSLANDEN

Neu mobile Kommissionierung: erhdhte Sicherheit durch abscannen des Artikels (keine

Fehllieferung)

iPod = 16:12 -+ (=) 4 iPod = 16:13 + @ 4
oy Startseite Q & < Mobil... v e
Mobile Kommissionierung &

Apotheker 4

Bereich wéhlen:

. Einrichtung 2030 »
: Stationsanforderung | Wareneingang
Kommissionierlisten C

Cl W 20314310 / ALL 3

Mobile
Komissionierung

05. Dezember 2018

iPod = 16:13 + [
& <  Mobie... v Q
< 20314310/ ALL
=) 0

Zu kommissionieren  Kommissioniert
/1200 1

CIPROXIN Inf Lés 0.2 g FI 100 ml
Material: 200160

/1200 6

Lasix 250 mg/25ml 25 ml
Material: 200082

/1200 56
ST

BRILIQUE Filmtabl 90 mg 56 Stk
Material: 200747

Speichern

Beschaffungskongress 2018
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WARENEINGANG

Neu mobiler Wareneingang: erhdhte Sicherheit durch abscannen des Artikels

ABER:

» Barcode Lieferschein?

» Barcode Bestellnummer?
* GTIN Material wechselt

ohne Info von Lieferant

iPod & 12:32 < % (wm)

& £ Wareneingang v Q
4 Verarbeitungsart wahlen

Benutzer:
Iris Neelen

)

Buchungsdatum:
31.01.2018

Eingescannte

Lieferschein:
7640115251206
Archivbercode: Lieferscheinnummer

Gescannte Positionen:

Wareneingang via

Bestellnummer GTIN

HIRSLANDEN -

& < Wareneingang v Q

£ Position bestatigen (5
Lieferschein / Belegposition:
5550754170911003 / [4800000321 - 0001@]

Material / Lagerort:

Disoprivan PFS Inj Lsg 1% neu FS
S50ml

200299 / ZL Apotheke

Warenempfanger:

*Menge:

4 Stilick

Wareneingang via

Verfallsdatum

Endlieferungskennzeichen

05. Dezember 2018
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Stimmt gelieferte Menge
Uberein?

Pflichtfeld fir Medikamente

gok
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MAT/MEDI AUF PATIENT ERFASSEN HIRSLANDENE'

Badge Anm6|dung L AUSWahI APP L Lagerort Vorbe|egt L
iPod & 09:10 ¥ % = 4 iPod ? 09:05 4 @}* iPod & x,_.n....gf:?_._._.,l < 3 -
& < | Materia... \ | Q
8 Startseite Q T
= Jrmmted — @)

1. Lagerort eingeben
/ \ Pflegefachpersonal v
[ [¥ Lagerort eingeben J
\J Pflegefachpersonal 2101 - OP Apotheke 1

Storno Materialverbrauchsb 2. Fall eingeben4 Fallnummer scannen
Stomieren von Materi... ~ uchung

Fall eingeben (via Suchhilfe oder
Scanner Barcode-Scanner)

Badge am Gerat

E) Melden Sie sich mit Inrem Mitarbeiter- x
an Weitere Informationen

|lhrem Mitarbeiter-

@ Probleme bei der Anmeldung mit X
Badge? Zur klassischen Anmeldung

CONSULTING
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MAT/MEDI AUF PATIENT ERFASSEN

GTIN einscannen L

iPod & 09:12 < % -

2 < Materia... \/ Q

. Material
scannen

3. Material scannen

Eingabe nur via Scannen Sie die zu verbuchenden
Scanner mog lich! Materialien via Barcode-Scanner
Menge Material
Keine Daten

05. Dezember 2018

Mengeneinheit korrekt ? L

iPod & 09:13 7 3 (-

200 ¢ Materia... Q

. Material
scannen

3. Material scannen

Scannen Sie die zu verbuchenden
Materialien via Barcode-Scanner

Menge Material

Lidocain Streuli 1%
4 Box 500 mg/50mi 50 mi

Beschaffungskongress 2018

HIRSLANDEN -

Buchen L
iPod & 09:13 < 3 -
286 Materia... v Q

R Material
scannen

3. Material scannen

Scannen Sie die zu verbuchenden
Materialien via Barcode-Scanner

Menge Material

Lidocain Streuli 1%
1 BOX 500 mg/50mi 50 mi

CONSULTING
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MAT/MEDI AUF PATIENT ERFASSEN HIRSLANDEN

Eigentlich ganz einfach und intuitiv, aber welcher Barcode ist der richtige?

BARRIU\

Boston Scientific Boston Scientific
Amplatz Supar Stitf™ Amplatz Super Sut™

0.035in x 180cm » 0.035in x 180cm o
GTIN 08714729295730 GTIN 08714729795730
MO001455250 (EER) moo1485250 ‘

17781783 @0 17781703
Boston Scientific amN 08714729295730
Amplatz Super Stiff™ M001465250
0.035in x 180cm @ 17781793 ﬁ k
LTI gox..
41
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|
AUTOMATISIERTE NACHLIEFERUNG  HIRSLANDEN

« Voraussetzung gut gepflegte Stamm- und Dispodaten

* Prozesse wie Umlagerung und Verbuchen auf Patient missen strikt
eingehalten werden und allen klar sein

Bsp. Konsi HKL im Park:

Im Park hat 2 Lagerorte. Wenn Umlagerung von Lagerort 1 auf Lagerort 2 gemacht wird -
automat. BANF da Meldebestand unterschritten ist.

Wenn Artikel nicht gebraucht wird von Lagerort 2 und zurtick kommt zu viel an Lager!

HKL 1 <—>[ ]

« Kontrollen durch Pflege aber vor allem auch Einkauf notwendig gQNl'S(ULTINE
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TAKE HOME MESSAGES HIRSLANDEN "

« Schnittstellen / Verantwortlichkeiten klar definieren (Rollen)

« Stammdaten: Datenbereinigung

« Pflege unbedingt miteinbeziehen (wieviele Lagerorte / Schulung zu

Materialverbrauchsbuchung & Controlling)

* Industrie mit abholen: Konsi-Prozess, Barcodes, Stammdaten

g(IEINSULTING
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[
HIRSLANDEN

HERZLICHEN DANK!

DR. MANUELA KASPAR CHRISTIAN ENGEL
B an
HIRSLANDEN 0
KLINIK HIRSLANDEN CONSULTING
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HIRSLANDEN -

gok

CONSULTING

HIRSLANDEN -

KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

Die Privatklinikgruppe Hirslanden:

Hirslanden Klinik Aarau - Klinik Beau-Site, Bern - Klinik Permanence, Bern - Praxiszentrum am Bahnhof, Bern - Salem-Spital,
Bern - Praxiszentrum Dudingen, Didingen - AndreasKIlinik, Cham Zug - Klinik Am Rosenberg, Heiden - Clinique la Colline,
Geneve - Clinique Bois-Cerf, Lausanne - Clinique Cecil, Lausanne - Klinik St. Anna, Luzern - St. Anna am Bahnhof, Luzern -
Hirslanden Klinik Meggen - Klinik Birshof, Minchenstein Basel - Klinik Belair, Schaffhausen - Praxiszentrum am Bahnhof,
Schaffhausen - Klinik Stephanshorn, St. Gallen - Klinik Hirslanden, Zirich - Klinik Im Park, Zirich

www.hirslanden.ch
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