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UNTERNEHMENS-

VORSTELLUNGEN
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PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN + 

MEDICLINIC
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KENNZAHLEN GRUPPE 2017/2018

Stand Kennzahlen: 31. März 2018: 1 Stationäre Eintritte, ohne Neugeborene / 2 Erwachsene Patienten und Wöchnerinnen nach H+ / 3 Durchschnitt in Tagen nach H+



PILOTKLINIKEN

KLINIK IM PARK & KLINIK HIRSLANDEN

164 Mio CHF Umsatz

93,9 % Privat & Halbprivat

597 Mitarbeiter

126 Betten (8 IPS, 8 OPS)

7104 Patienten

415 Mio CHF Umsatz

70,8 % Privat & Halbprivat

1649 Mitarbeiter

333 Betten

18389 Patienten

Klinik Im Park Klinik Hirslanden
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33 % des Umsatzes der 

Hirslandengruppe
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GÖK CONSULTING AG
UNSERE BERATUNGSFELDER
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BEVOR WIR STARTEN, EIN PAAR 

UNTERSCHIEDE ZWISCHEN DER 

SCHWEIZ UND DEUTSCHLAND…
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KRANKENVERSICHERUNG IN 

DER SCHWEIZ
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SPITALLISTENPLATZ

KLINIK IM PARK & KLINIK HIRSLANDEN

Kein Spitallistenplatz in 

Zürich

Spitallistenplatz in 

Zürich

Klinik Im Park Klinik Hirslanden
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WARUM IST DAS FÜR DEN 

EINKAUF WICHTIG?
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ABRECHNUNG VON MATERIAL

HERAUSFORDERUNGEN VOR HIT2020

• Oberhalb der Pauschale wird Privat-Patienten das verwendete 

Material und Medikamente in Rechnung gestellt

• Kein Anreiz zur Kostenreduktion aus Sicht der Mediziner

• Der Anwender kann nutzen was er für medizinisch notwendig erachtet

„Ich kann nutzen was ich will, die Krankenkasse zahlt es“

Herausforderungen für Strategischen Einkauf ...
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SO VIEL FLEXIBILITÄT

KOSTET VIEL GELD!
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ÖFFENTLICHE REAKTIONEN
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ÖFFENTLICHE REAKTIONEN
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ÖFFENTLICHE REAKTIONEN
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ES BRAUCHT EINE 

VERÄNDERUNG …
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VIDEO HIT 2020

„PURCHASE TO DISPOSAL“
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NOTWENDIGE 

VORBEREITUNGEN 

VOR „GO LIVE“
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OPERATIVE MASSNAHMEN

TÄTIGKEITSINHALTE
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• „Die Pflege kümmert sich um den 
Patienten, die Materialwirtschaft 
kümmert sich um das Material“

• Jeder macht das, was er/sie am 
besten kann

• Viele Fehler durch kurzfristige 
„Expressorganisationen“



OPERATIVE MASSNAHMEN

PERSONALENTWICKLUNG IN DER B&L
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• Bisher Hol & Bringdienst

• Mit HIT2020 mehr logistische 

Verantwortung

• Mehr Befugnisse innerhalb der 

logistischen Abläufe

• Näher am Kernprozess



OPERATIVE MASSNAHMEN

MATERIALVIELFALT UND VERHALTEN
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• „Dürfen Ärzte, aber auch die Pflege 

nach wie vor alles einsetzen, was 

sie möchten?“

• Mehr Patientensicherheit bei mehr 

Produktvielfalt?

• Starkes Team im Strat. Einkauf

• Es gibt keine Billigprodukte in der 

Hirslandengruppe!



OPERATIVE MASSNAHMEN

ARTIKELERFASSUNG IM SYSTEM
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• „Jeder Artikel muss grundsätzlich 

eine interne Artikelnummer 

besitzen, bevor er den Patienten 

berührt“

• Wenn nicht, wird das Material immer 

nachverrechnet?

• Große Herausforderungen innerhalb 

der (Beleg-) Ärzteschaft



OPERATIVE MASSNAHMEN

STAMMDATENMANAGEMENT
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• Fundament für alle digitalen MaWi-

Prozesse 

• Stammdaten-Management mit hoher 

Priorisierung bei Hirslanden

• Klare Regeln und 

Verantwortlichkeiten

• eCl@ss als Konzernstandard



OPERATIVE MASSNAHMEN

KONSIGNATIONSMATERIAL
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• Einheitliche Vertragsgestaltung nach 

Hirslandenstandard

• Klare (interne) Aufgabenteilung

• Dialog mit der Industrie

• Identifizierung aller Konsi-Artikel     

(2400 IP, 3255 HI)

• Aktuelle Nutzung? Zukünftig?



GO LIVE

OSTERSONNTAG 2018
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HIT 2020 = CHAOS + LEERE LAGER?
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#WIR SIND PARAT
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PROZESSE INKL. ROLLEN 
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PROZESSE INKL. ROLLEN

05. Dezember 

2018
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EQUIPMENT: SCANNER
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EQUIPMENT: DISPOKARTEN

Weiss

Artikel unter 3 CHF

Manuelle Anforderung
Pflege: Muss nicht Patienten verrechnet werden

Gelb

Artikel über 3 CHF

Manuelle Anforderung
Pflege: Muss Patienten verrechnet werden

Grün

Artikel über 3 CHF

Automatische Anforderung

Pflege: Muss Patienten verrechnet werden
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PROZESSÄNDERUNGEN IM 

EINKAUF UND DER LOGISTIK

SAP-APM MIT FIORI-APP

LESSONS LEARNED
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ANFORDERUNG ÜBER DIE APP

Anforderung wird von Versorgungsassistent (Logistik oder Apotheke) gemacht um 

Pflege vom Kernprozess zu entlasten. Direkte Übermittlung an Einkauf via WLAN

Barcodekarte einlesen 
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KOMMISSIONIEREN

Neu mobile Kommissionierung: erhöhte Sicherheit durch abscannen des Artikels (keine 

Fehllieferung)
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Neu mobiler Wareneingang: erhöhte Sicherheit durch abscannen des Artikels

ABER:

• Barcode Lieferschein?

• Barcode Bestellnummer?

• GTIN Material wechselt 

ohne Info von Lieferant

WARENEINGANG

Wareneingang via 

Bestellnummer

Wareneingang via 

GTIN 

Eingescannte 

Lieferscheinnummer

Stimmt gelieferte Menge 

überein?

Pflichtfeld für Medikamente 
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Badge Anmeldung Auswahl APP Lagerort vorbelegt

Fallnummer scannen 

MAT/MEDI AUF PATIENT ERFASSEN
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GTIN einscannen Mengeneinheit korrekt ?

Eingabe nur via 

Scanner möglich!

MAT/MEDI AUF PATIENT ERFASSEN

Buchen 
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MAT/MEDI AUF PATIENT ERFASSEN

Eigentlich ganz einfach und intuitiv, aber welcher Barcode ist der richtige?
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AUTOMATISIERTE NACHLIEFERUNG

• Voraussetzung gut gepflegte Stamm- und Dispodaten

• Prozesse wie Umlagerung und Verbuchen auf Patient müssen strikt 

eingehalten werden und allen klar sein

Bsp. Konsi HKL im Park: 

Im Park hat 2 Lagerorte. Wenn Umlagerung von Lagerort 1 auf Lagerort 2 gemacht wird →

automat. BANF da Meldebestand unterschritten ist.

Wenn Artikel nicht gebraucht wird von Lagerort 2 und zurück kommt zu viel an Lager!

• Kontrollen durch Pflege aber vor allem auch Einkauf notwendig

HKL 1 HKL 2
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TAKE HOME MESSAGES

• Schnittstellen / Verantwortlichkeiten klar definieren (Rollen)

• Stammdaten: Datenbereinigung 

• Pflege unbedingt miteinbeziehen (wieviele Lagerorte / Schulung zu 

Materialverbrauchsbuchung & Controlling)

• Industrie mit abholen: Konsi-Prozess, Barcodes, Stammdaten

• SCHULUNGEN!!!!!!! Möglichst früh 
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HERZLICHEN DANK!
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DR. MANUELA KASPAR CHRISTIAN ENGEL



Die Privatklinikgruppe Hirslanden:

Hirslanden Klinik Aarau - Klinik Beau-Site, Bern - Klinik Permanence, Bern - Praxiszentrum am Bahnhof, Bern - Salem-Spital, 

Bern - Praxiszentrum Düdingen, Düdingen - AndreasKlinik, Cham Zug - Klinik Am Rosenberg, Heiden - Clinique la Colline, 

Genève - Clinique Bois-Cerf, Lausanne - Clinique Cecil, Lausanne - Klinik St. Anna, Luzern - St. Anna am Bahnhof, Luzern -

Hirslanden Klinik Meggen - Klinik Birshof, Münchenstein Basel - Klinik Belair, Schaffhausen - Praxiszentrum am Bahnhof, 

Schaffhausen - Klinik Stephanshorn, St. Gallen - Klinik Hirslanden, Zürich - Klinik Im Park, Zürich

www.hirslanden.ch
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